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ODWIAZANIE URZADZENIA Z SERWERA | e e
1. W przypadku nieudanej préby dodania kamery, ktdra zostata juz wczesniej
dodana przez innego uzytkownika, aplikacja wyswietla zatgczony obok ekran. Overmax Camspot 4.7 One
‘ 30 Urzgdzenie zostato powigzane przez
2. Po jego wyswietleniu prosze o wybranie opcji ,,Przeslij zgdanie odwigzania” o e e

konto, aby je najpierw usunac, lub
skontaktuj sie z dziatem obstugi
klientaPrzeslij zadanie odwigzania
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¢ Zglos problem < Moje urzadzenia
3. Na smartfonie wyswietli sie ekran z formularzem zgtoszenia problemu. 4 . 5
4. W tresci zgtoszenia prosze wpisac¢ adnotacje ,Prosba o odwigzanie.”
5. Nastepnie prosze wybrac¢ wadliwe urzadzenie ktorego dotyczy problem. 5
6. Prosze oznaczy¢ typ problemu jako ,Urzgdzenie” oraz ,,Funkcje i operacje w 6
urzadzenia”. ’
Sposob
kontaktu
7. W sposobie kontaktu prosze wprowadzi¢ numer telefonu kontaktowego. 7
Czas 54020211227
wystapienia
8. Prosze przestac zgtoszenie klikajgc w przycisk ,Wyslij”,
Wezytaj obraz (maksymalnie 3)
W celu przyspieszenia procesu odwigzania urzqdzenia, prosze o przestanie
informacji o wykonaniu takiego zgfoszenia na adres pomoctechniczna@overmax.pl!
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